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Hospital Manager Online Website User Manual 

Seema Computers and Trainers Pvt Ltd. 

Presents 

A web Application for Hospital Management 

https://hospitalmanager.online  

 
You can use your internet connected smartphone, tablet, laptop or desktop computer to 
access the website. It shows the following homepage i.e. the gateway of your hospital 
management through web application. 

आप वेबसाइट तक पहुुँचने के लिए अपने इंटरनेट से जुडे स्माटटफोन, टैबिटे, िैपटॉप या 

डेस्कटॉप कंप्यूटर का उपयोग कर सकते हैं। यह ननम्नलिखित होमपजे दििाता है यानी वेब 
एप्प्िकेशन के माध्यम से आपके अस्पताि प्रबंधन का प्रवेश द्वार। 
 

  

This web app is fully secured by https and encrypted password. Your data is secure with 
us, whether you are using a free demo or a full commercial subscription.  

यह वेब ऐप https और एप्रिप्टेड पासवडट द्वारा पूरी तरह से सुरक्षित है। आपका डेटा हमारे 
साथ सुरक्षित है, चाहे आप एक ननिःशुल्क डेमो का उपयोग कर रहे हों या पूर्ट वाखर्प्ययक 
सिस्यता का उपयोग कर रहे हों। 
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Once you are successfully logged in the following homepage welcomes you.  

एक बार जब आप सफितापूवटक िॉग इन कर िेंगे तो ननम्न होमपजे आपका स्वागत करेगा। 
 

 

    For username and Password – Contact our Sales Officer or Helpline Number. 

    यूजरनेम और पासवडट के लिए हमारे बबिी अधधकारी अथवा हेल्पिाइन नंबर से संपकट  करें। 

This screen is displayed after successful login of the user responsible for reception. 
Mainly this user handles the incoming patients and their caretakers. The receptionist is 
responsible for booking appointment, printing appointment cum prescription slip, 
booking the Pathology and Radiology Tests and admitting the patient into IPD.  

The receptionist is also responsible for taking money for all the services a hospital offers. 
He/she have to keep accounting of all the transactions done throughout the day.  

Our Hospital Manager web application helps the receptionist to keep track of all the 
activities and transactions at his/her desk. Instead of registers and paper slips, 
overwritten and unreadable handwritings, the app provides a crystal clear approach to 
record keeping and billing of services a hospital/clinic/nursing-home, pathology lab, 
radiology and IPD offers to the patients.    

यह स्िीन ररसेप्शन के लिए प्जम्मेिार उपयोगकताट के सफि िॉधगन के बाि प्रिलशटत होती है। मुख्य रूप से यह 
उपयोगकताट आने वािे मरीजों और उनके तीमारिारों को संभािता है। ररसेप्शननस्ट अपॉइंटमेंट बुक करने, अपॉइंटमेंट 
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सह प्रप्रप्स्िप्शन प्स्िप प्रप्रटं करन,े पैथोिॉजी और रेडडयोिॉजी टेस्ट बुक करने और मरीज को आईपीडी में भती 
करने के लिए प्जम्मेिार है।  
ररसेप्शननस्ट अस्पताि द्वारा िी जाने वािी सभी सेवाओं के लिए पैसे िेने के लिए भी प्जम्मेिार है। उसे दिन 
भर में ककए गए सभी िेन-िेन का दहसाब-ककताब रिना होगा।  
हमारा हॉप्स्पटि मैनेजर वेब एप्प्िकेशन ररसेप्शननस्ट को उसके डेस्क पर सभी गनतप्रवधधयों और िेनिेन पर नज़र 
रिने में मिि करता है। रप्जस्टरों और कागजी पधचटयों, अधधिेखित और अपठनीय लििावटों के बजाय, ऐप 
अस्पताि/प्लिननक/नलसिंग-होम, पैथोिॉजी िैब, रेडडयोिॉजी और आईपीडी द्वारा मरीजों को प्रिान की जाने वािी 
सेवाओं के ररकॉडट रिने और बबलिगं के लिए एक स्पष्ट दृप्ष्टकोर् प्रिान करता है। 
 

 
 

 

  Components of the screen and their uses. 

1- Please ensure you are the right user  
2- Please ensure your hospital/clinic name is being shown correctly 
3- Please Check your Name 
4- This menu bar has all the options that you will need to work 
5- This area shows the statistical information. 
6- The web application welcomes successfully logged in user. 
7- This area will keep track all the collections you do for the hospital services. 

स्िीन के घटक और उनके उपयोग। 

1- कृपया सुननप्चचत करें कक आप सही उपयोगकताट हैं 

2- कृपया सुननप्चचत करें कक आपके अस्पताि/प्लिननक नाम सही ढंग से दििाया जा रहा है 

3- कृपया अपना नाम जांचें 

4- इस मेनू बार में वे सभी प्रवकल्प हैं प्जनकी आपको काम करने के लिए आवचयकता होगी 
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5- यह िेत्र सांप्ख्यकीय जानकारी दििाता है। 

6- वेब एप्प्िकेशन सफितापूवटक िॉग इन ककए गए उपयोगकताट का स्वागत करता है। 

7- यह िेत्र अस्पताि सेवाओं के लिए आपके द्वारा ककए गए सभी संग्रहों को टै्रक रिेगा। 
 

Most of the things are read only in the screen above. To Actually work you will have to go 
to the menu bar highlighted with Number 4 in the figure above.  

   

ज़्यािातर चीज़ें ऊपर िी गई स्िीन में केवि पढी जा सकती हैं। वास्तव में काम करने के 
लिए आपको ऊपर दिए गए धचत्र में नंबर 4 से हाइिाइट ककए गए मेनू बार पर जाना होगा। 

 

 

(1)    (2)          (3)    (4)     (5)        (6)         (7)      (8)       (9)  

1- The First Item of the menu bar +HOSPITAL MANAGER+ logo is an active element of 
the screen. You may be anywhere in the app if you want to return to the homepage, 
just click it once, you will come out of everything and the homepage will be 
displayed.   

मीनू बार का पहिा आइटम +HOSPITAL MANAGER+ िोगो स्िीन का एक सकिय तत्व है। 

आप ऐप में कहीं भी हों, अगर आप होमपेज पर वापस जाना चाहते हैं, तो बस एक बार प्लिक करें, 
आप सब कुछ से बाहर आ जाएुँगे और होमपेज प्रिलशटत हो जाएगा। 

 
2- The menu bar is simply activated when you move your mouse pointer to any item 

of the menu bar. You can see that the Patients menu changes to   
as soon as you hover your mouse pointer to it. It indicates that this menu is ready 
to be used. Simply click on it and it will show you the following items. You may see 
detailed explanation of these items on the next page.  

जैसे ही आप मेनू बार पर अपना माउस पॉइंटर िे जाते है आप 
वहाुँ पर मौजूि आइटम्स का रंग बििा हुआ पाते है प्जसका 
अथट है कक यह आइटम उपयोग के लिए तैयार है। जैसे ही आप 
Patients मेनू पर प्लिक करते है तो इस प्रकार की चीजें 
प्रिलशटत होती है। अगिे पषृ्ठ में आप इनकी प्रवस्ताररत व्याख्या 
िेि सकते है      
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 To register the patient for the first time click 
Register in the Patient Menu. The Following form 
will be displayed on your screen.  
 

मरीज को पहिी बार रप्जस्टर करने के लिए – Patient मेनू 
में Register ऑप्शन पर प्लिक करें प्जससे आपकी स्िीन 
पर ननम्न फॉमट डडस्प्िे होगा       

 

Fill up the Name – No Need to make anything small or capital, the system automatically 
changes first letter of the word into capital.  

मरीज का नाम भरें। आपको कोई िेटर स्माि या कैप्रपटि करने की जरूरत नहीं है लसस्टम अपने आप नाम 
के शब्िों का पहिा अिर कैप्रपटि कर िेता है। 

Press Tab Button to move to next Box. 

अगिे बॉलस में जाने के लिए टैब बटन िबायें। 

You are free to type the number and Months or Year as you may feel fit. 

आप नंबर या शब्ि लििने के लिए स्वतंत्र है जैसे 11 Months, 4.5 Years आदि  

Press Tab Button to move to next Box. 

अगिे बॉलस में जाने के लिए टैब बटन िबायें। 

Select the Gender of Patient. 

मरीज का जेंडर चुनें। 

Enter the Short Address of the Patient 
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मरीज का संक्षिप्त पता लििें  

You can leave blank the optional fields such as Phone Number and Aadhaar Number. Yet 
these items are not compulsory but these may be useful in the future for searching and 
sending messages.   

आप वैकप्ल्पक चीजों को िािी छोड सकते है जैसे की फोन नंबर और आधार नंबर। हािांकक ये जरूरी नहीं 
है पर भप्रवष्य में ये नंबर आपके काम आ सकते है जैस ेककसी पेशेंट को सचट करना या उरहें मेसेज भेजना। 

Finally Click on Register. If you have filled the data correctly you will see the screen given 
below otherwise you will see the error messages below the boxes with error 

अंत में रप्जस्टर बटन प्लिक करें यदि आपने सभी बॉलस में सही डेटा भरा है तो नीचे िी गई स्िीन दििेगी 
अरयथा आपको एरर मेसेज िेिने को लमिेगा।  

In this screen you can see the 
details of the patient you just 
registered with a new Patient 
ID. Remember the patient ID is 
an important number for the 
patient and for you. To book 
appointments and other 
services this number will be 
required. 

You will see the options what 
you can do with the latest 

registered patient. These options may be different as per your hospital services. The 
“Book An Appointment” option is preselected, you can simply press enter button or click 
it to book an appointment.  

इस स्िीन पर आपको उस पेशेंट की डडटेल्स व पेशेंट आई०डी० दििेंगी प्जसे आपने अभी रप्जस्टर ककया है। 
याि रिें  पेशेंट आई०डी० मरीज व आप के लिए महत्वपूर्ट संख्या है। अपॉइंटमेंट बुक करने व अरय सेवाओं 
के लिए इस नंबर की जरूरत पडेगी। आपको वे सभी प्रवकल्प दििेंगे जो आप हाि ही में रप्जस्टर ककए गए 
पेशेंट के लिए कर सकते है। ये प्रवकल्प आपके हॉप्स्पटि में उपिब्ध सेवाओं के अनुसार अिग हो सकते हैं 
। इनमे अपॉइंटमेंट बुक करने का प्रवकल्प पहिे से चुना हुआ है आप एंटर बटन िबाकर या कफर प्लिक 
करके अपॉइंटमेंट बुक करने के लिए आगे बढ सकते हैं।  

If the details of the patient are ok, mostly you may have to book appointment with the 
doctor in the hospital. You can select the name of doctor from the pre-defined list.  

यदि पेशेंट की जानकाररयाुँ सही है तो ययािातर आपको एक नई अपॉइंटमेंट बुक करनी होगी आप पहिे से 
सेट डॉलटसट की लिस्ट में से एक डॉलटर का नाम चुनें। 
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There may be various appointments, validity period and their rates related to a doctor. For 
example, the doctor may have different rates for Fresh and Emergency appointments. 
These rates and appointment types will be pre-defined by us as per your instructions. 

 एक डॉलटर से संबंधधत कई ककस्म की अपॉइंटमेंट, मारयता अवधध व उनके रेट हो सकते है। जैसे ककसी 
डॉलटर के इमरजेंसी और नामटि अपॉइंटमेंट के रेट अिग अिग हो सकते है। ये रेट व अपॉइंटमेंट टाइप 
आपके बताए अनुसार हम पहिे से ही सेट करके िेंगे।  

As soon as you select the appointment type – You will see the amount, Validity period and 
an auto calculated date up to which the appointment will be valid from today’s date.  

जैसे ही आप अपॉइंटमेंट का टाइप चुनेंगे – अपने आप फीस अमाउंट, वैलिडडटी एवं अपने आप कैिकुिेट हुई 
डेट जब तक यह अपॉइंटमेंट वैलिड रहेगी आदि जानकाररयाुँ स्वयं आ जाएुँगी 

Finally select the payment mode. It may be cash or online such as Phonepe or Paytm etc. 

अंत में भुगतान का प्रकार चुनें। यह नकि अथवा ऑनिाइन जैसे फोनपे या पेटीएम हो सकता है  

 

As soon as you click the big blue button of “Book Appointment” The appointment gets 
booked and you will see the preview of appointment slip.  

जैसे ही आप बडे नीिे रंग के Book Appointment बटन पर प्लिक करेंगे अपॉइंटमेंट बुक हो जाएगी 
और आप अपॉइंटमेंट प्स्िप का प्रीव्यू िेिेंगे प्जसमे आपके हॉप्स्पटि का िेटरहेड और उसमें सही स्थान पर 
एक टेबि दििेगी प्जसमे मरीज की सारी डडटेल्स, वैलिडडटी, डॉलटर और ररसेप्शननस्ट का नाम भी दििायी 
िेगा। आप प्रप्रटं अपॉइंटमेंट का बटन प्लिक करके इस अपॉइंटमेंट प्स्िप को प्रप्रटं कर सकते हैं।  
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This preview will contain the 
letterhead of your hospital, a table 
containing all the Patient details, 
validity, doctor and name of 
receptionist. You can print the 
appointment slip by clicking the 
“Print Appointment” button.  

As soon as you successfully 
book an appointment, something extra ordinary happens. The count of 
registered patients in your hospital is incremented by one. The amount that is 
received is added into the cash or online account. The same is reflected in 
the left bar and right bar of the screen.  

जैसे ही आप सफितापूवटक एक अपॉइंटमेंट बुक करते है तब कुछ असाधारर् घदटत होता है। आपके हॉप्स्पटि 

में रप्जस्टडट मरीजों की संख्या में 1 बढ जाता है। बुककंग के बििे िी गई धनरालश कैश या ऑनिाइन िाते 
में जुड जाती है। यह सब आप अपने बाएं और िायें साइडबार में िेि सकते है। 

 

 

If a patient is already registered, he or she can be searched using various parameters. To 
Search; you can click the second option in the Patient menu. It may be the patient ID, 
Patient’s Name, Address, Phone Number or Aadhar Number. Yet the most effective search 
is using ID because it pinpoints to the right patient.  

यदि एक पेशेंट पहिे से रप्जस्टडट है, उसे अिग अिग तरीकों से ढंूढा जा सकता है। ढूुँढने के लिए Patient 

मेनू में िसूरे प्रवकल्प पर प्लिक करें। आप Patient आईडी, नाम, पता, फोन नंबर या आधार नंबर आदि 
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की मिि से मरीज को ढंूढ सकते है। हािांकक Patient ID ककसी पेशेंट को ढूुँढने का सबसे प्रभावशािी तरीका 
है लयोंकक ये केवि एक व सही मरीज को ही प्रिलशटत करता है। 

 

A Search result may provide a list of patients. Select the right patient you want to Book an 
appointment or Edit the patient. A Patient may revisit for another appointment or 
diagnostic, then there will be no need to register him/her again. 

एक सचट ररजल्ट मरीजों की लिस्ट उपिब्ध कराएगा। अपॉइंटमेंट बुक करने अथवा एडडट करने के लिए सही 
पेशेंट का चुनाव करें। एक पुराना पेशेंट अपॉइंटमेंट या जांच के लिए िबुारा आ सकता है, तब उसे िबुारा 
रप्जस्टर करने की जरूरत नहीं पडेगी। 

  

 

All the options of the Patient Menu provide the report of registered patients on any date or 
between the dates. While the “All registered patients” provide list of all the registered 
patients from start to till date. Yet the result of this option may take longer.   

Select any of the 
options to see the 

relevant report. 

इन में से ककसी एक 
प्रवकल्प का चयन 

संबंधधत ररपोटट िेिने 
के लिए करें। 
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Patient मेनू के उपरोलत प्रवकल्प ककसी भी दिन रप्जस्टर ककए गए पेशंट्स की ररपोटट प्रिान करत े है। 
जबकक “All registered patients” प्रवकल्प आपके हॉप्स्पटि के प्रारंभ से आज तक रप्जस्टडट पेशंट्स की 
लिस्ट िेता है। हािांकक इस प्रवकल्प का ररजल्ट िोड होने में ज़्यािा समय िगा सकता है। 

The Today’s Patient Report Option provides the all the patients registered on today’s 
date. Yet other options lets you select a date or two dates for which you want to see the 
list of registered patients.  

Today’s Patient Report प्रवकल्प आज की तारीख़ में रप्जस्टडट पेशंट्स की लिस्ट दििाता है। हािांकक 
अरय प्रवकल्प आपको एक या िो तारीिें चुनने का प्रवकल्प िेते है प्जनमे आप रप्जस्टडट पेशंट्स की लिस्ट 
िेिना चाहते है। 

The Patient Report on a Date option lets you select a date and see the Patients list. 

Patient Report on a Date प्रवकल्प आपको कोई तारीि चुनने और पेशंट्स की लिस्ट िेिने का प्रवकल्प 
प्रिान करता है। 

   On this screen Either you can enter the date by 
keyboard or can select the date from the Calander by 
clicking with mouse.  

आप इस स्िीन पर एक तारीख़ या तो एंटर कर सकते है या कफर 
माउस से प्लिक करके कैिेंडर में से चुन सकते है। 

 

 

 

 

 

To see the list of patients between two dates. Use the following options. 

ककरहीं िो तारीिों के बीच रप्जस्टडट पेशंट्स की लिस्ट िेिने के लिए ननम्न प्रवकल्प का उपयोग करें। 
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Select a From Date for beginning and To Date of Ending and click Show List button. 

From Date प्रवकल्प में आरम्भ व To Date में अंनतम तारीख़ का चयन करके Show List पर प्लिक करें। 

Options of Appointments Menu मेनू के प्रवकल्प  

 

Most of the options of this menu are self-
explanatory. We will briefly discuss each 
option.  

इस मेनू के ययािातर प्रवकल्प स्वयं पररभाप्रित है। 
हम हर एक के बारे में संिेप में चचाट करेंगे। 

The first option of Appointments menu 
shows the list of appointments booked on 
today’s date. It may too short or empty if 
you are looking at this option in the 
morning and it may be too big in the 
evening, depending on the number of 
appointments. 

इस मेनू का पहिा प्रवकल्प ‘Today’s 

Appointments’ आज की तारीख़ में बुक की गई अपॉइंटमेंट्स की लिस्ट दििाता है। दिन की शुरुआत में 
यह लिस्ट िािी या बहुत छोटी हो सकती है और शाम की काफी बडी भी, यह उस दिन में बुक की गई 
अपॉइंटमेंट्स पर ननभटर करता है। 
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Printing the Bill of Appointment – अपॉइंटमेंट का बबि प्रप्रटं करना  

This option allows you to print the bill or invoice for the 
booked appointments. The patient may need the bill for 
insurance or record keeping. When you click on the 
Print Appointment option. A new screen as shown 
below asks for the patient it, just enter the patient ID 
and click the search Button.  

 ककसी पेशेंट को अपने इंचयोरेंस अथवा ररकॉडट के लिए बुक हुई अपॉइंटमेंट के बबि की जरूरत हो सकती है 
इसके लिए Appointments मेनू में िसूरे प्रवकल्प ‘Print Appointment Bill’ पर प्लिक करें प्जसके बाि 
आपसे पेशेंट आईडी मांगी जाएगी। सही पेशेंट आईडी डािकर सचट बटन पर प्लिक करें। 

The search result displays all the appointments booked from beginning to till date. It may 
be one or many. For example.  

सचट बटन िबाने पर एंटर की गई पेशेंट आईडी के मरीज की प्जतनी भी अपॉइंटमेंट पहिे बुक की गई थी 
वो सभी लिस्ट में दििायी जायेंगी।  

 

Click the Green Colored Print Button and the system will show you a preview. 

हरे रंग का प्रप्रटं बटन िबाने पर लसस्टम आपको प्रीव्यू दििाता है।  
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If the preview is what as it is expected, click the print button to print otherwise click close 
button to return. 

अगर प्रप्रटं प्रीव्यू वैसा है जैसा आप चाहते है तो प्स्िप प्रप्रटं करने के लिए प्रप्रटं बटन िबाए अरयथा लिोज 
बटन िबाकर प्रीव्यू को बंि करे। 

 

 

Appointment Discount – अपॉइंटमेंट पर छूट प्रिान करना  

Due to various reasons the Doctor or other authorities of the hospital may provide a 
partial or full discount to the patients. To record that you may use the Appointment 
Discount Option of the Appointments menu. 

All these options can be used for 
the reports of appointments on 
various dates. 

इन प्रवकल्पों का उपयोग करके आप 
प्रवलभरन नतधथयों में बुक की गई 
अपॉइंटमेंट्स की ररपोटट िेिने में कर 
सकते है। 
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प्रवलभरन कारर्ों से डॉलटर या हॉप्स्पटि के अरय अधधकारी मरीज को आंलशक रूप से या कफर पूरी तरह स े
अपॉइंटमेंट फीस में छूट प्रिान कर सकते है। इस छूट को ररकॉडट करने के लिए Appointments मेनू के 
Appointment Discount प्रवकल्प पर प्लिक करें। 

 

Enter the patient Id here to whom the discount has been given. It mostly occurs when the 
patient has finished visiting the doctor. Yet he/she has already made full payment of the 
appointment fees. The Doctor may have written to pay back the amount which has been 
taken for appointment.  

इस स्थान पर उस पेशेंट की आईडी डािें प्जसे डडस्काउंट दिया जाना है। यह आमतौर पर तब होता है जब 
मरीज डॉलटर से लमि चुका होता है। हािांकक उसने अपॉइंटमेंट फीस का पूरा भुगतान ककया हुआ है पर 
डॉलटर के आिेशानुसार उससे िी गई धनरालश पूरी या आंलशक रूप से िौटानी है। 

When you enter the patient id and click on the search button. The screen is displayed as 
below. Here You may see the details of the patient and the fees that has been taken.  

जब आप पेशेंट आईडी डािकर सचट बटन पर प्लिक करते है तो ननम्न प्रकार से स्िीन दििायी जाती है। 
इस पर आप पेशेंट की डडटेल्स और उससे िी गई फीस की जानकारी िेि सकते है।  

  

Enter the amount of Discount or refund along with the reason due to which the discount 
and refund is being provided. Finally Click the Submit button and save the transaction. 

यहाुँ पर डडस्काउंट की धनरालश डािें तथा वो कारर् भी लििें प्जस वजह से उनको डडस्काउंट या छूट के 
बाि धनरालश वाप्रपस की जा रही है। अंत में सबलमट बटन िबायें और िेनिेन को सेव करें।  
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As soon as you save the discount, you can see the discount and refund columns now have 
the entry of the same amount as it was recorded by you in the list of patients.  

जैसे ही आप डडस्काउंट की एंट्री को सेव करते है, अगिी स्िीन पर आप डडस्काउंट और ररफंड के कॉिम में 
वही धनरालश िेिेंगे जो आपने ररकॉडट की थी। 

Cancellation of Appointment and refund of Fees – अपॉइंटमेंट कैं लसि करके फीस वापस करना 

Due to various reasons, the patient or hospital may 
cancel the appointment and return the fees. If the fee 
is returned that must be deducted from the record for 
calculation and recording purposes.  

प्रवलभरन कारर्ों स ेमरीज या हॉप्स्पटि अपॉइंटमेंट कैं लसि करके 
फीस वापस कर सकता है। यदि फीस वापस की गई है तो ररकॉडट 
व दहसाब ककताब के लिए यह ररकॉडट में से भी घटायी जानी चादहए।  

 As soon as you click on the red colored ‘Appointment 
Cancel & Refund’ Option, the following screen is 
displayed. 

जैसे ही आप िाि रंग से लििे अपॉइंटमेंट मेनू के Appointment Cancel & Refund’ ऑप्शन पर प्लिक 
करते है ननम्न प्रकार की स्िीन प्रिलशटत होती है। 

Enter the Patient ID and click search button. पेशेंट आईडी डािें और सचट बटन प्लिक करें। 
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As you can see the full amount is to be refunded, so there is no option to edit the amount 
but you have to enter the reason why the appointment is being cancelled in the Narration 
text box. Write a brief reason why the appointment is cancelled. 

जैसा कक आप िेि सकते हैं कक पूरा पैसा िौटाया जाना है, इसलिए अमाउंट को एडडट करने का कोई प्रवकल्प 
नहीं है प्जतना पैसा लिया गया था उतना ही अमाउंट बॉलस में दििाई िेता है िेककन आपको वह कारर् 
जरूर डािना होगा प्जस कारर् अपॉइंटमेंट कैं लसि हुई है।  

Please Note that the patient may have paid Online for the appointment booking but the 
refund is to be given cash because the receptionist may not have access to the payment 
option of the account which receives the online payment. 

कृपया नोट करें- हो सकता है कक पेशेंट ने अपॉइंटमेंट के लिए ऑनिाइन पेमेंट ककया हो परंतु ररफंड कैश 
से ककया जाना है लयोंकक ररसेप्शननस्ट के पास उस अकाउंट का पेमेंट एलसेस नहीं होगा प्जस अकाउंट में 
पेमेंट ऑनिाइन लिया गया है।  

You have not to worry about changing the payment mode from online to cash because the 
system will automatically calculate the balance amount in your cash box once you make 
a refund and enter into the system. 

आपको पेमेंट मोड बििने की धचतंा करने की जरूरत नहीं है लयोंकक जैसे ही आप ररफंड का पेमेंट कैश से 
करके लसस्टम में एंट्री करते है, लसस्टम खु़ि ही आपके कैश बैिेंस को कैिकुिेट कर िेता है। 
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Booking a Pathology Test एक पैथोिॉजी टेस्ट बुक करना 

Your hospital must have the facility of in-house 
pathology lab for accurate diagnostic tests. 
Mostly after a meeting at the appointment, the 
doctor may order to run a pathology test for 
diagnose and better treatment. 

आपके हॉप्स्पटि में सटीक जांच के लिए एक पैथोिॉजी िैब 
होनी चादहए। बेहतर इिाज और जाुँच के लिए डॉलटर एक 
पैथोिॉजी टेस्ट का आिेश िे सकते है। 

 

When you click on the first option of Pathology Menu i.e. Book a Pathology Test. The 
following screen appears.  

जब आप पैथोिॉजी मेनू के पहिे ऑप्शन Book a Pathology Test पर प्लिक करते है तो ननम्न स्िीन 
प्रिलशटत होती है। 

 

Enter the patient id here and click book test button.  

यहाुँ पर पेशेंट आईडी डािें और बुक टेस्ट बटन पर प्लिक करें। 

The next screen is divided into 5 parts.  

1- The top part of the screen shows the details of the patient for whom the test is to 
be booked. Make sure that this is the same patient for whom the test is being 
booked. 

2- The left part shows list of tests that your Pathology lab may conduct with a short 
description and price. This list may be big or small as per the facilities available. 

3- The right part shows the list of selected tests for the patient. Just below this part 
you may see the total price of the selected tests. 

4- The central part of the screen has buttons to move the selected test from left to 
the right table and vice versa. I also has the discount section which shows No and 
Yes Radio buttons. If you select yes a short box is displayed to enter the amount of 
discount.  

5- The lower part of the screen asks to select the doctor who has ordered the test and 
payment mode.  
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After selecting tests, discount, doctor and payment mode finally click on the ‘Save 
Selected Test and Print the Slip Button’ to save and print the test slip. 

   

यह स्िीन 5 भागों में बुँटी हुई है  

1- स्िीन के सबसे ऊपर आप उस पेशेंट की डडटेल्स िेि सकते है प्जसके लिए टेस्ट बुक ककया जाना 
है। इससे पलका कर िें की यही वह पेशेंट है प्जसका टेस्ट बुक ककया जा रहा है। 

2- स्िीन का बायाुँ भाग उन सभी टेस्ट की लिस्ट दििाता है जो आपके हॉप्स्पटि में उपिब्ध है। 
हॉप्स्पटि में उपिब्ध सुप्रवधाओं के आधार पर यह लिस्ट छोटी या बडी हो सकती है। 

3- स्िीन का िायाुँ भाग उन टेस्ट को दििाएगा प्जरहें आपने मरीज के लिए चुना है। 

4- स्िीन के बीचो बीच चुनें हुए टेस्ट को िायीं या बायीं लिस्ट में डािने के लिए िो छोटे छोटे बटन 
लमिेंगे। इसमें डडस्काउंट का भी एक छोटा बॉलस है प्जसम ेना या हां के िो प्रवकल्प है। यदि आप 
हाुँ चुनते है तो कफर एक छोटा बॉलस और दििेगा प्जसमे आप डडस्काउंट की धनरालश लिि सकते 
है। यदि आप ना चुनते है तो कफर डडस्काउंट का बॉलस नहीं दििेगा। 

5- स्िीन के ननचिे भाग में आप उस डॉलटर को चुन सकते है प्जरहोंने पैथोिॉजी टेस्ट ऑडटर ककया 
है। अंत में आप भुगतान के िो तरीकों – कैश या ऑनिाइन में से ककसी एक को चुन सकते है।   

टेस्ट, डडस्काउंट, डॉलटर एवं पेमेंट मोड चुनने के बाि अंत में सेव करने व प्स्िप प्रप्रटं करने के लिए नीिे 
रंग के  Save Selected Test and Print the Slip Button बटन को प्लिक करें। प्लिक करते ही िगभग 
तुरंत आपको ननम्न प्रकार का प्रप्रटं प्रीव्यू दििेगा। 
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This screen shows the 
preview of the Pathology 
Test. This slip that will be 
having details of your 
hospital name, address 
with booking date and time.  

The central area of the slip 
has list of tests with short 
description and price.  

At the lowest part of the slip 
will have your name, 
payment mode and total 
price of the selected tests. 

If you have given any 
discount that will also be 
displayed and net payable 
amount after deducting is 
from the total amount.  

The Print slip button is for 
printing the slip with 
thermal printer and the 
Print Full-size button is for 

printing on a normal paper with normal printer.  You can also close this preview by clicking 
the close button. Even after closing the preview, you can see the options to edit this test 
or book a new test. 

इस स्िीन पर आप अपने हॉप्स्पटि के नाम के अिावा पता एवं बुककंग की डेट व टाइम के साथ साथ 
डॉलटर का नाम व पेशेंट की डडटेल्स िेि सकते है।  

प्स्िप के बीच वािे दहस्से में आप उन सभी टेस्ट की लिस्ट िेि सकते है प्जरहे आपने चुना था। 

अंत में आपको अपना नाम, पेमेंट मोड व कुि धनरालश के अिावा यदि आपने डडस्काउंट दिया है तो 
डडस्काउंट व फाइनि पेमेंट जैसी चीजें दििेंगी।  

Print slip बटन थमटि प्रप्रटंर से छोटी प्स्िप प्रप्रटं करने के लिए प्लिक करें। 

प्रप्रटं फुि साइज बटन पर प्लिक करके सामारय प्रप्रटंर का उपयोग करके सामारय पेपर पर प्रप्रटं ननकािें। 
अंत में इस प्रीव्यू को लिोज करने के लिए िाि रंग वािा Close बटन िबाए। प्रीव्यू को बंि करने के बाि 
आप इस टेस्ट को एडडट करने या प्रप्रटं करने के अिावा िसूरा टेस्ट बुक करने के प्रवकल्प दििते है। 
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Report of Pathology Tests Booked on a Date / ककसी डेट में बुक ककए गए पैथोिॉजी टेस्ट्स िेिना  

To see the reports of booked pathology tests today or any other date or may be between 
the dates you can use the relevant options of pathology menu. 

आज या ककसी अरय नतधथ में या कफर ककरहीं िो तारीिों के बीच बुक ककए गए पैथोिॉजी टेस्ट की ररपोटट 
िेिने के लिए पैथोिॉजी मेनू में संबंधधत प्रवकल्प पर प्लिक करके िेिें।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cancel the Pathology Test and Return Fees / पैथोिॉजी टेस्ट कैं लसि करके फीस वापस करना   

Due to any reason, we may need to cancel the booked test and refund the fees taken from 
the patient. Use the Red Colored last option of the Pathology Menu for this. 

ककसी कारर्वश, हमे बुक ककया हुआ पैथोिॉजी टेस्ट कैं लसि करके पैसे वापस िेने पड सकते है। इसके लिए 
पैथोिॉजी मेनू में िाि रंग के अंनतम प्रवकल्प का प्रयोग करें। 

 When you click on the last option, the 
patient ID is asked on the next screen for 
whom the test has been booked today.  

 

जब आप अंनतम प्रवकल्प पर प्लिक करत े है तो 
अगिी स्िीन पर आपस ेपेशेंट आईडी पूछी जाती है 
प्जसके लिए पैथोिॉजी टेस्ट बुक ककया गया है।  

 

All these options can be used for 
the reports of Pathology Tests on 
various dates. 

इन प्रवकल्पों का उपयोग करके आप 
प्रवलभरन नतधथयों में बुक ककए गए 
पैथोिॉजी टेस्ट्स की ररपोटट िेिने या 
प्रप्रटं करने में कर सकते है। 
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When you enter the right patient ID for whom the test has been booked and click search 
button, you will see the following screen. 

जब आप सही पेशेंट आईडी डािकर सचट बटन प्लिक करते है तो ननम्न प्रकार की स्िीन दििायी जाती है। 

 

You can see the patient details, booked tests, due and paid fees including discount and 
the same amount which has been take is displayed in the Amount of refund, but you have 
to enter the brief reason, why the booked test is being cancelled. Finally Click the big red 
button to save the refund into your system’s accounts. 

आप पेशेंट की डडटेल्स, बुक ककए गए टेस्ट, ड्यू और पेड फीस व डडस्काउंट की जानकारी िेि सकते है। 
टेस्ट के लिए डडस्काउंट के बाि जो फीस िी गई थी वही फीस ररफंड अमाउंट बॉलस में दििती है िेककन 
आपको संिेप में वो कारर् लििना होगा प्जस वजह से इस टेस्ट को कैं लसि करके फीस वापस की जा रही 
है। अंत में बडा िाि बटन प्लिक करके इस ररफंड को अपने अकाउंट्स में सेव करें। 

As you book and take payment, the panel in the right side updates the amount, in the 
same way when you refund the amount is deducted from cash in hand and you always 
have the correct figures of the money you have collected so far today. 

जैसे ही आप एक पेमेंट िेकर, टेस्ट बुक करके सेव करते है, िायीं और के पैनि अपने आप अमाउंट अपडेट 
हो जाता है। इसी प्रकार जब आप एक टेस्ट कैं लसि करके पैसे वापस करते है तो अपने आप कैश इन हैंड 
अमाउंट में से कैश घट जाता है और आपके पास आज की डेट में सभी प्रकार की बुककंग से प्राप्त भुगतान 
का बबल्कुि सही दहसाब ककताब रहता है। 
Just like Pathology, there may be X-Ray, Ultrasound, OPD Care Services or any other as 

per you specify to our sales staff. Your bookings for the services are done in the same way. 

पैथोिॉजी की भांनत, आपके अस्पताि में एलसरे, अल्ट्रासाउंड, ओ पी डी केयर या कोई अरय सप्रवटस जैसी 
आप हमारे सेल्स स्टाफ को बतायेंगे उन सभी की बुककंग आदि भी इसी प्रकार से होगी।    
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IPD – IN PATIENT DEPARTMENT – आईपीडी – इन पेशेंट डडपाटटमेंट  

If you hospital have the IPD Facility, which 
allows you to admit a patient and provide 
better healthcare services. You will need to 
keep track of Admission, Billing for the 
services provided and Printing the Bills etc. 
The IPD Menu helps you to keep track of the 
admitted patients.  

यदि आपके अस्पताि में आईपीडी की सुप्रवधा है प्जसस े
आप मरीजों को बेहतर स्वास््य सेवाए प्रिान कर सकें , 
तो आपको मरीजों को भती करने, उरहें िी गई सेवाओं 
का ररकॉडट रिने व बबि प्रप्रटं करने की आवचयकता पडेगी। 
आईपीडी मेनू आपको भती ककए गए मरीजों का ररकॉडट 
रिने में मिि करेगा।  

To admit a patient, you will have to click the 
first option of the I.P.D. Menu -> Admit a Patient 

एक मरीज को भती करने के लिए आपको आईपीडी मेनू का पहिा प्रवकल्प प्लिक करना होगा। 

 

This asks for the patient ID to admit a patient. If the patient is already registered and has 
the ID, simply enter that and click search otherwise first you will have to register the 
patient. 

Patient Menu -> Register 

उपरोलत स्िीन ककसी पेशेंट को एडलमट करने के लिए उसकी आईडी माुँगती है, यदि पेशेंट पहिे से रप्जस्टडट 
है और उसके पास पेशेंट आईडी है तो उसे डािकर सचट बटन िबाए अरयथा पहिे आपको उस मरीज को 
रप्जस्टर करना होगा। 

पेशेंट मेनू -> रप्जस्टर  
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When you enter the patient id and click the search button the following screen appears. 

जब आप पेशेंट आईडी डािकर सचट बटन प्लिक करते है तो ननम्न स्िीन दििती है  

इसमें सबसे पहि ेये पलका कर 
िें कक प्जस मरीज को भती 
ककया जा रहा है उसकी डडटेल्स 
सही हों। इसके बाि डॉलटर चुनें, 
प्जस वाडट में मरीज को भती 
लया जाना है वह चुनने पर उस 
वाडट की एडलमशन फीस अपने 
आप आ जाती है। प्जस नंबर 
के बेड पर मरीज को भती ककया 
जाना है उसका नंबर डािें 
सामारयत: जब आप भती करते 

है उसी दिन की डेट और वही समय आपको दििता है परंत ुऐसा हो सकता है कक मरीज के भती करने स े
पहिे या बाि में लसस्टम पर एंट्री की जा रही हो, इसलिए यदि आप एडलमट करने की डेट या टाइम बििना 
चाहते है तो यहाुँ से बिि सकते है। अंत में आपको भुगतान का तरीका चुनना होगा जो कक कैश, ऑनिाइन 
या कफर लमिा जुिा हो सकता है आप प्जस प्रकार का पेमेंट मोड चुनते है उसी प्रकार के बॉलस में अमाउंट 
फीड करें, हो सकता है कक भारती करते समय कोई पूरा भुगतान ना कर पाए तो ऐसी िशा में उसके अकाउंट 
में बैिेंस अमाउंट अपने आप कैिकुिेट होकर आ जाता है। सबसे अंत में प्स्थत नीिा बटन प्लिक करके 
मरीज को भती करें।  

 

First of all make sure that the details of the patient being admitted are correct. Then select 
the doctor and the ward in which the patient is to be admitted. As soon as you select the 
ward, a predefined admission Fees appears in the Admission Fees Box. You will have to 
enter the bed number. Generally when you admit a patient the same date and time 
appears on the screen, but may be that the patient is already admitted or will be admitted 
later. So you can choose the correct date and time as per requirement. Finally you will 
have to select the payment method. It may be Cash or Online or May be Mixed Payment. 
Enter the amount of payment, may be that the patient do not pay in full at the time of 
admission but when you enter the part payment, the balance amount is auto calculated. 
At the end press the Big Blue button to admit the patient.  

 

The system automatically takes you to the following screen. लसस्टम अपने आप आपको 
ननम्नलिखित स्िीन पर िेकर जाता है  
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Here you can see the list of all the admitted patients. You can also see their ward and all 
the related information. 

उपरोलत स्िीन में आप सभी भती ककए गए मरीजों की लिस्ट िेि सकते है प्जसमे वाडट व अरय सभी 
जानकाररयाुँ प्रिलशटत होती है। 

Any patient who is admitted for medical care, will avail many IPD Facilities; to account 
them you can click the update button at the end of each row.  

कोई भी मरीज प्जसे भती ककया गया है वह आईपीडी की कई सुप्रवधाओं का उपयोग कर सकता है उन सभी 
सुप्रवधाओं की एकाउंदटंग करने के लिए प्रत्येक िाइन के अतं में अपडेट बटन है। संबंधधत पेशेंट के सामने 
वािे अपडेट बटन पर प्लिक करें। 

May be that the patient is needed to change the ward, You can choose the Transfer Button. 

हो सकता है कक मरीज का वाडट बििना हो, ऐसे में स्िीन के ऊपरी भाग में ट्रांसफर बटन िबायें। 
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नए वाडट में ट्रांसफर करने पर एडलमशन फीस कफर स ेिेनी होगी। आप नया वाडट चुनें, बेड नंबर डािें और 
ट्रांसफर का डेट टाइम चुनें, अंत में भुगतान का तरीका 
चुनकर पेशेंट से लिया गया भुगतान िजट करके  बटन पर 
प्लिक करें।  

When a Patient is transferred from one ward to the another, the admission fees is payable 
for that. So Select the ward, enter the bed number, select the date and time of admission 
and finally select the mode of payment – enter 
the amount taken from the patient for transfer 
and click the button.  

अब आप पेशेंट की 
वाडट दहस्ट्री में िेि 
सकते है कक पहिे 
पेशेंट की भुगतान 
व बकाया रालश की 
प्स्थनत के साथ 
साथ, वह कब भती हुआ और कब उस मरीज को िसूरे वाडट में ट्रांसफर ककया गया।  
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Now you can see the Patient Ward History that hen the patient was admitted and when 
the patient was transferred to another ward including how the payment of the due fees 
was done and pendency of payment if any.  

अस्पताि में भती मरीज को िी जाने वािी सुप्रवधाएं या 
सेवाएुँ िजट करना  

Recording the Facilities or Services provided to 
the admitted patient.  

आईपीडी मेनू के िसुरे प्रवकल्प पर प्लिक करें  

Click the Second Option of the IPD Menu. 

ननम्न प्रकार से स्िीन दििेगी प्जसमे वतटमान में 
अस्पताि में भती मरीजों की लिस्ट होगी। कोई सेवा या 
सुप्रवधा जोडने के लिए हमे अंत में प्स्थत अपडेट बटन 
प्लिक करना होगा। 

The Following Screen will be displayed which 

will contain the currently admitted patients, To 

add a service or facility you will have to click on 
the update button in the rightmost side of the list. 

 

 Clicking the update button bring up the same screen as it was for: ward transfer. 

अपडेट बटन पर प्लिक करने से वही स्िीन आती है जो वाडट ट्रांसफर करने के लिए आती है। 
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You can select the preset services from the list and click on the add service button. Then 
You will have to set the quantity of services, Yet the prices is prefilled but you can change 
the price if you want. The amount will be auto calculated. When you see the right amount 
after setting the quantity and rate, then click on the save button at the end.  

 

आप लिस्ट में से पहि ेसे सेट सप्रवटस चुन सकते है और Add Service बटन पर प्लिक करके उस सप्रवटस 
की संख्या और रेट बिि सकते है अमाउंट अपने आप कैिकुिेट होगा। जब आप लवांदटटी और रेट सेट 
करके सही अमाउंट िेिें तो कफर अंत में मौजूि Save बटन पर प्लिक करें। 

You may see in the mid section of the screen, that system always takes care of services 
you added. Including previous balance if any. You can edit or delete any service that you 
saved till now. Here the previous balance means the balance fees of the ward admission. 
The patient may have fully paid or may have not paid at all at the time of admission into 
the ward. At the end of Services list, you can see the Calculation of  Ward Balance, Service 
Amount, Paid Amount and Final Due Amount. We will see handling of Payment on the 
next page. 

 

स्िीन के मध्य भाग में आप अब तक की ऐड की गई सभी सेवाओं तथा उनके लवांदटटी रेट अमाउंट के 
साथ साथ प्रपछिा बैिेंस यदि कोई हो तो उसे भी िेि सकत ेहै। आप अब तक ऐड की गई ककसी भी सप्रवटस 
को एडडट या डडिीट भी कर सकते है। यहाुँ प्रपछिे बैिेंस का मतिब उस बकाया रालश से है जो वाडट में 
एडलमट करते समय बैिेंस बची होगी। यह भी हो सकता है कक मरीज ने पूरी फीस जमा की हो या कफर 
बबिकुि भी जमा न की हो। आप सप्रवटस लिस्ट के अंत में वाडट बैिेंस सप्रवटस अमाउंट पेड अमाउंट और 
फाइनि ड्यू अमाउंट की कैिकुिेशन िेि सकते है। 

अगिे पेज पर हम भती मरीज के द्वारा ककए गए पेमेंट को हैंडि करना िेिेंगे।  
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Handling the Payment made for Admitted 
Patient.  

भती ककए गए मरीज के लिए ककए गए भुगतान की 
हैंडि करना  

Select and click the third option from the IPD 
menu as shown in the figure in right -> 

Then you will see the following screen. 

आईपीडी मेनू में प्स्थत तीसरे प्रवकल्प पर प्लिक करें 
जैसा कक िायीं और के धचत्र के दििाया गया है -> 

तब आप ननम्नलिखित स्िीन िेिेंगे  

 

This screen also looks like the previous screen where you could add the services to the 
account of admitted patient. All the admitted patient are listed here. But in the right side 
you will see the buttons are quite different. There are Green Colored Receive and Edit Paid 
Options available. Carefully select the admitted patient and click on the Receive button, 
the screen display changes to as following screen. Yet this is not the whole screen but 
you can see the Admitted Patient Details and Payment History. The lower part you may 

see in the next page. 

यह स्िीन भी आपको पहिी स्िीन के 
जैसी ही दििती है प्जसमे आप भती ककए 
गए मरीज के िाते में नई सेवाएं जोड 
सकते है। सभी भारती मरीज की लिस्ट 
आप यहाुँ िेि सकते है, िेककन बबल्कुि 
िायीं ओर आप िेिेंगे हरे रंग के िो बटन 
– ररसीव और एडडट पेड। सावधानी स े

भती ककए गए मरीज को चुनें और उसके सामने वािा ररसीव बटन िबायें, आपकी स्िीन अब इस प्रकार की 
दििेगी। स्िीन का ऊपरी भाग जहाुँ आप भती मरीज की डडटेल्स और पेमेंट दहस्ट्री िेि सकते है। 
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The lower part of the screen shows ward history of the patient, means when he was 
admitted and what payment was done, if the patient was transferred from one ward to the 
other then you will see the date and time including the payment done. At the end you may 
see the summary of dues, payments and final balance in the left and payment mode 
options in the right. It allows you to change the date and time of payment if you wish, 
otherwise the system will pick up the system date and time automatically. Finally, you 
have to select the payment mode and enter the amount as per your selection click the big 
blue button labelled as “Take Payment and save to Patient Record”. As you save the 
amounts in the rightmost panel of the screen gets automatically updated. We will see 
printing of estimated bill on the next page.  

स्िीन का ननचिा भाग मरीज की वाडट दहस्ट्री – यानी उसे कब भती ककया गया और ककतना भुगतान ककया 
गया यदि मरीज को एक वाडट से िसूरे वाडट में ट्रांसफर ककया गया है तो आप उसकी डेट टाइम और भुगतान 
आदि की जानकारी भी यहाुँ िेि सकते है। अंत में बायीं ओर आप वाडट व सवाओं की अिग अिग ड्यू फीस 
अब तक ककया गया भुगतान, कोई छूट यदि हो तो तथा फाइनि बैिेंस िेि सकते है। बबल्कुि नीचे आप 
डेट और टाइम िेि या बिि सकते है जो कक आपके लसस्टम का वतटमान डेट व टाइम होगा आप चाहें तो 
इसे बिि सकते है। अंत में भुगतान का प्रकार चुनें तथा चनुें गए पेमेंट मोड के अनुसार बॉलस में अमाउंट 
एंटर करें तथा “Take Payment and save to Patient Record” बटन पर प्लिक करके इस भुगतान को 
सेव करें। जैसे ही आप सेव करते है तरंुत आप िेिेंगे की स्िीन पर मौजूि िायें पैनि में अमाउंट अपने आप 
अपडेट हो जाता है।  अगिे पेज पर हम एस्टीमेटेड बबि का प्रप्रटं करना िेिेंगे। 
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 Before discharging a patient, you may need 
to provide an estimated bill to the concerned 
person, so that the he/she may acknowledge 
the services and facilities availed till now. 
The payment and dues remaining to pay, so 
that he/she may arrange the required money 
for the discharge.  

भती ककए गए मरीज को डडस्चाजट करने से पहिे एक 
डडमांड नोट के रूप में आपको एस्टीमेटेड बबि िेना पड  
सकता है ताकक संबंधधत व्यप्लत डडस्चाजट ककए जाने 
वािे मरीज को िी गई सुप्रवधाओं और सेवाओं तथा अब 
तक ककए भुगतान और बकाया रालश प्जसका भुगतान 
ककया जाना है, के बारे में जानकारी प्राप्त कर सके, 
और डडस्चाजट कराने के लिए जरूरी धन का इंतजाम 
ककया कर िें।  

As soon as you click on the print estimate option in the IPD menu, once again you the list 
of admitted patients but with a different button at the right side of the table as shown 
below.  

 

जैसे ही आप आईपीडी मेनू में Print Estimate प्रवकल्प पर प्लिक करते है तो एक बार कफर आप भती 
मरीजों की लिस्ट िेिते है िेककन टेबि की राइट साइड में आप हरे रंग का “Print Estimated Bill” बटन 
िेिते है।  

 

The print Estimated Bill button brings up another screen which is read only and you can 
see all the details related to the admitted patient. Beginning from patient details, ward 
history, list of availed services, transaction history, dues, payment, discount and balance 
amount.  
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Print Estimated Button िबाने पर एक अरय स्िीन प्रिलशटत होती है प्जसमे भती मरीज से संबंधधत सारी 
जानकाररयां िेि सकते है। इस स्िीन पर आप पेशेंट की डडटेल्स, वाडट दहस्ट्री, िी गई सेवाएं, िेन िेन की 
जानकारी, िेयताएुँ, छूट तथा बकाया धनरालश िेि सकते है। 

इस स्िीन पर आप कुछ भी एडडट नहीं कर सकते हैं इस स्िीन पर उपिब्ध सूचनाए केवि पढी जा सकती 
हैं तथा जब आप िाएुँ कोने में मौजूि प्रप्रटं बटन िबाने पर सीधा प्रप्रटं प्रीव्यू दििाया जाता है। इस प्रप्रटं प्रीव्यू 
में आप िेिेंगे कक ट्रांजेलशन दहस्ट्री न तो प्रप्रटं प्रीव्यू में दििती है और न हो प्रप्रटं होती है। इस प्रकार की 
ककसी सूचना को रीड ओनिी इनफामेशन कह सकते है जो केवि स्िीन पर दििेगी पर प्रप्रटं नहीं होगी। 

अगिे पेज पर आप Print Preview वािी स्िीन िेि सकते है।  

On this screen nothing can be edited, the information available on this screen can be read 
only and there is s print button in the right bottom corner, clicking which shows the print 
preview. You will see that no transaction history is shown in the print preview and it is not 
printed. Any such information you may call read only information, which will be shown 
only on the screen but will not be printed.   You may see the Print Preview Screen on the 
next page.  
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You may see how it will look on the paper. You can Select the Printer and number of copies 
to print. This estimate can be handed over to the caretakers or family members of the 
patient to deposit the balance amount to the concerned counter of the hospital.  

इस स्िीन पर आप िेि सकते है कक यह पेपर कर कैसा दििेगा। आप इस स्िीन पर प्रप्रटंर चुन सकते है 
और प्रप्रटंआउट की संख्या सेट करके प्रप्रटं कर सकते है। प्रप्रटंआउट मरीज के पररवार के सिस्य तो संबंधधत 
काउंटर पर पैसा जमा करने के लिए दिया जा सकता है। 

Providing or Editing Discount  

डडस्काउंट िेना या दिए गए डडस्काउंट को एडडट करना  

Nearly all the patients tries to get some 
discount at the time of discharging of the 
patient. It may be provided by the doctor or 
management on humanitarian basis. So that 
the cost of treatment may be lowered.  

िगभग प्रत्येक मरीज डडस्चाजट के समय कुछ ना कुछ 
छूट चाहता है। यह छूट डॉलटर या हॉप्स्पटि मैनेजमेंट 
के द्वारा मानवता के आधार पर िी जाती है ताकक बीमार 
व्यप्लत के इिाज में आए िचट को कुछ कम ककया जा 
सके। 

https://hospitalmanager.online/


 https://hospitalmanager.online  User Manual 

©2025: Seema Computers & Trainers Pvt Ltd. +91 7037003700 33 

There is Fifth Option in the IPD Menu – “Provide or Edit Discount”. 

आईपीडी मेनू में पांचवा प्रवकल्प है – “Provide or Edit Discount”, इस पर प्लिक करने से ननम्न पेज 
डडस्प्िे होता है  

 

You may click the add button to provide a new discount or you can click the edit button to 
edit the existing discount.  

नया डडस्काउंट िेने के लिए आप ऐड बटन पर प्लिक कर सकते है िेककन यदि आप पहिे से दिए डडस्काउंट 
को एडडट करना चाहें तो एडडट बटन प्लिक करें  

 

बायीं और आप पेशेंट की डडटेल्स और उसकी िेनिाररयां िेि सकते है वहीं िायीं और आप डडस्काउंट की 
डडटेल्स में अमाउंट और संक्षिप्त दटप्पर्ी िजट करके “Save Discount Information” बटन प्लिक करें। 
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Discharging a Patient. 

When you Click 6th option of the IPD menu, you 
will see a list of all the admitted patients 
alongwith their dues, payment, discount and 
balance amount to pay. At the end of each row 
of admitted patient there is a red colored 
“Discharge” Button.   

भती मरीज को डडस्चाजट करना। 

आईपीडी मेनू के छठे प्रवकल्प “Discharge Patient” पर 
प्लिक करने पर आपको वतटमान में अस्पताि में भती 
मरीजों की लिस्ट दििती है प्जसमे हर एक मरीज की 
डडटेल्स के साथ सत्थ िेनिारी पेमेंट डडस्काउंट और बकाया 
धनरालश दििायी जाती है । हर मरीज के सामने एक िाि 
रंग का डडस्चाजट बटन मौजूि होता है।  

 

When you click the discharge button for any patient, If there is any payment pending, the 
system displays a dialog box asking if you want to continue for payment of the balance 
amount. If you click ok, the system displays the payment page.  

जब आप ककसी 
भी मरीज के 
सामने वािा 
डडस्चाजट बटन 
प्लिक करते है 
और अगर भती 
मरीज का कोई 
पेमेंट पेंडडगं है 

तो लसस्टम आपको एक डायिॉग बॉलस दििाता है प्जसमे आपसे पूछा जाता है कक लया इतना धन बकाया 
है लया आप पेमेंट के लिए आगे बढना चाहते है? यदि आप OK बटन प्लिक करते है तो आपको कफर स े
भुगतान का पेज दििाया जाता है। 
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After making the balance zero either by payment of discount or combination of both when 
the balance amount is zero you can proceed with the discharge of admitted patient. 

जब पेमेंट या डडस्काउंट या कफर िोनों के बाि बकाया रालश जीरो रह जाए तब आप मरीज को डडस्चाजट करने 
के लिए आगे बढ सकते है। 

 

 

 

 

 

 

Simply click ok for the conformation. पुप्ष्ट करने के लिए OK प्लिक करें। 

You are asked for a final confirmation of all the details related to the patient. Click the 

“Discharge Patient and Print Discharge Summary” button at the bottom of the screen. You 

will see the discharge summary to print and handover to the patient for record keeping. 
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आपसे अंनतम पुप्ष्ट के लिए पूछा जाता है सबसे नीचे प्स्थत “Discharge Patient and Print Discharge 

Summary” बटन पर प्लिक करें। अगिे पेज पर आप डडस्चजे समरी िेिेंगे इसका प्रप्रटं ननकािें और ररकॉडट 
कीप्रपगं के लिए मरीज को िे सकते है। 

 

See the list of discharged patients डडस्चाजट ककए 
गए मरीजों की लिस्ट िेिना। 

The Last option of the IPD menu shows the list 
of Discharged Patient click this and it will 
show you the list of all the patient which has 
been discharged. You can use this option to 
print the discharge summary once again if 
needed as it is shown in the following figure. 
But Now nothing can be added or removed in 
to the patients bill or services.  

आईपीडी मेनू का अंनतम प्रवकल्प आपको डडस्चाजट ककए 
गए मरीजों की लिस्ट दििाता है। यदि आवचयकता हो 
तो आप इस प्रवकल्प का उपयोग करके डडस्चाजट ककए 
गए पेशेंट की डडस्चाजट समरी एक बार कफर से प्रप्रटं कर 
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सकते है जैसा कक अगिे पेज पर आप िेि सकते है, िेककन अब इस पेशेंट के बबि या सप्रवटसेज में कुछ 
घटाया अथवा बढाया नहीं जा सकता है।  

 

Daily Reporting – Viewing and Printing 

रोज़ाना की ररपोटट िेिना और प्रप्रटं करना  

At the end of the menu bar you will find the Reports 
option. This provides you the facility to view or print the 
daily reports. You will find all the items for which you 
have subscribed. These options may be different from 
the items shown in the figure.  

Let us begin the options one by one.  If you click the first 
option, you will see the following screen to select the 
day or date and time to see the report. 

मेनू बार के अंत में आपको ररपोटट िेिने या प्रप्रटं करने की सुप्रवधा 
लमिती है। इस मेनू में आपको वो सब आइटम लमिेंगे प्जन सेवाओं 
या सुप्रवधाओं के लिए आपने सब्सिाइब ककया है। ये प्रवकल्प इस 
धचत्र में दििाए गए प्रवकल्प से अिग हो सकते है।  

 आइए इन प्रवकल्पों को एक एक करके िेिते है। अगर आप पहिे 
प्रवकल्प पर प्लिक करत ेहै तो आपको ननम्नलिखित स्िीन दििेगी 
प्जसमे आप ररपोटट िेिने के लिए डेट और टाइम चुन सकत ेहै। 

 

You may select the date of today, yesterday or any date you want. Below that you can 
select a time range. It may be 24 hours, morning shift or evening shift. After selecting the 
desired options click the big blue button labelled “Show list of appointments.”  
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इस स्िीन में से आप आज, बीता हुआ कि या कफर कोई अरय डेट चुन सकते है, इसके नीचे आप एक 
टाइम रेंज चुन सकते है प्जसमे २४ घंटे, सुबह की लशफ्ट या कफर शाम की लशफ्ट। इप्छछत प्रवकल्प का चयन 
करके “Show list of appointments.” िेबि का बडा नीिा बटन प्लिक करें। 

उपरोलत स्िीन में आप िेि सकते है की चुनी गई डेट और टाइम रेंज में ककतनी अपॉइंटमेंट बुक की गई 
है और ककतनी फीस िी गई है। 

You may see that how many appointments are booked in the selected time range and how 
much fee has been collected in the selected date-time period.  

The second option of the IPD menu is IPD, which helps 

you to see the list of admitted or discharged patients, 
currently admitted patients in the IPD on the selected 
date. 

ररपोट्टस मेनू में मौजूि िसूरा प्रवकल्प चुनी गई डेट में आपको भती 
ककए गए, डडस्चाजट ककए गए पेशंट्स, और वतटमान में आईपीडी में 
भती मरीज व  उनसे किेलट के गई फीस आदि की लिस्ट प्रस्तुत 
करता है। 

https://hospitalmanager.online/


 https://hospitalmanager.online  User Manual 

©2025: Seema Computers & Trainers Pvt Ltd. +91 7037003700 39 

    

See the list of billable services. 

बबि की जाने वािी सेवाएं। 

Your hospital may have Pathology Lab, X-Ray, Ultrasound 
etc. for which there is no need to admit a patient to 
provide these services or facilities and a bill is needed to 
produce for booking these services.  Simply Click any 
such option and you will see the options to select the 
date and a time range to display the report. You may see 
or print the daily reports for the record keeping purposes 
and verify the cash in hand and quantity of business for 

the day. आपके अस्पताि में मौजूि पैथोिॉजी िैब, एलसरे, 
अल्ट्रासाउंड, OPD केयर आदि ऐसे सेवाएं हो सकती है प्जनको प्रिान 
करने के लिए मरीज को भती करने की आवचयकता नहीं होती है, 
और मरीज को उन सेवाओं को बुक करके बबि िेना होता है। इसके 
लिए इप्छछत प्रवकल्प पर प्लिक करें ररपोटट िेिने के लिए डेट व 
टाइम रेंज चुनकर SHOW LIST <service name> बटन पर प्लिक 
करके ररपोटट िेिें या प्रप्रटं करें। ररकॉडट रिने कैश वेरीफाई करने और 
ककसी दिन में ककए गए व्यवसाय की जानकारी के लिए आप डेिी 

ररपोटट िेि सकते है या प्रप्रटं कर सकते है। 
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Prices and Plans  

This software or web app is the result of sweat and efforts of more than 2 years. This 
software is available for subscription only.  

1- Free Plan – A demo of 1 month with all the features on request. 
2- Monthly Plan – 1000/- Per Month  
3- Annual Plan – 10,000/ Per annum 
4- Lifetime Plan – 100,000/- life time with all the updates free or cost. 

 

Future Plans & Features 

Our current version of the software has the features of managing the inflow of the 
business. We are in the continuous process of development. In our future editions we will 
be having options to manage the expenses and salaries too. 

 

Additions of features and customization – All the registered users are welcome to demand 
any new feature under legal infrastructure of the country. We will take care of your valid 
demand and if it does not adversely affect our other users, we will implement the new 
feature as soon as possible.  

 

Contact:  

Seema Computers and Trainers Pvt. Ltd. 

Ground Floor, Center Point Complex 

Nainital Road, Baheri, Bareilly 

Uttar Pradesh, PIN 243201 INDIA 

Phone: +91 7037003700 

 

Disclaimer: 

Our software is continuously evolving through regular updates and improvements. As a result, some features described 
in this document may differ slightly from the current version. All images, the web portal, and the underlying business 
logic are the intellectual property of our company. Unauthorized use of any part of the website is strictly prohibited and 
may result in legal action. Only registered users are permitted to access reports and information related to their 
respective healthcare facilities. Any attempt to access protected or confidential data without authorization will be 
subject to legal proceedings and the highest penalties allowed by law. Please note that the content, logic, design, and 
text of the website are subject to change without prior notice. 
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